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Conceito de Etica
Etica refere-se a principios que regem o comportamento de um
colaborador e da sua equipe no ambiente de trabalho.

O que é o Codigo?

E um documento aprovado pela Direcao da TRETER que define
0s principios norteadores das acoes da empresa e também as
normas de conduta esperada de todos os colaboradores. O
Codigo reflete os valores éticos fundamentais que devem ser
observados por todos aqueles que estao inseridos na Organiza-
cao.

Para quem foi Elaborado o Codigo?

O Codigo se destina a Diretoria, Colaboradores, Fornecedores,
Prestadores de servicos e todos aqueles que, de alguma forma,
se relacionam com a Treter.

Onde se Aplica o Codigo?
O Codigo € aplicado no ambito da empresa Treter e em todas as
suas atividades.

Onde pode ser Encontrado o Codigo?

O Codigo pode ser consultado por todos os colaboradores e deve
estar acessivel e disponivel a todos os interessados, em formatos
apropriados para consulta. E possivel consulta-lo no portal de
internet (www.treter.com.br), onde & possivel fazer o download
do codigo de ética.

O Codigo pode ser modificado?

O Codigo esta sujeito a revisao. A atividade de revisao podera
considerar os comentarios e sugestoes construtivos recebidos
dos colaboradores, diretoria, prestadores de servigco e fornece-
dores. O codigo também esta sujeito a revisdes decorrentes de
alteracoes legislativas e da propria experiéncia adquirida na sua
aplicacao.




Responsabilidades e Agoes

O cumprimento as normas do codigo e obrigatorio. Essas normas
existem para proteger colaboradores, clientes, fornecedores,
prestadores de servicos e a propria empresa contra condutas
improprias.

Como Agir em Diferentes Situagoes

O Codigo mostra o que se espera de cada profissional nas dife-
rentes situacoes que pode enfrentar no trabalho. Sempre que
estiver indeciso sobre o melhor caminho ou atitude, consulte o
Codigo para buscar a melhor maneira de agir. Em caso de duvida
sobre como interpretar o Codigo ou como agir, consulte seu
superior imediato, a area de Recursos Humanos ou entre em
contato, pelo e-mail: betina@treter.com.br

Politica de Conduta nos Negocios

A Treter desenvolve suas atividades solicitando a todos os cola-
boradores que as executem em coerencia com os valores aqui
determinados. Esperamos a mesma postura de nossos fornece-
dores, clientes e de todos que se relacionem conosco.

Conflito de Interesses

Todas as decisoes tomadas em nome da Treter devem corres-
ponder ao maior interesse da empresa, que se sobrepoe a inte-
resses exclusivamente pessoais, sob pena de caracterizar inde-
sejavel conflito de interesses. Os colaboradores deverao infor-
mar as areas responsaveis da Treter sobre qualquer situagao que
pareca caracterizar um conflito de interesses. Os colaboradores
da Treter nao estao autorizados a representar a empresa em
acordos que resultem em beneficio financeiro proprio, de paren-
te ou de amigos.

Favorecimento
E proibido utilizar o cargo, a fung¢ao, a posi¢ao hierarquica ou o
nome da Treter com a finalidade de influenciar alguém e obter




qualquer favorecimento pessoal. Nao devem ser permitidas as
praticas de oferta de dinheiro, presentes ou servigos, direta ou
indiretamente, a qualquer funcionario ou autoridade publica,
objetivando-se a influéncia em decisoes que venham a favorecer
a Treter ou a seus parceiros.

Relacionamento com Clientes

A Treter adota praticas honestas de concorréncia e seus colabo-
radores devem prestar corretas informacoes sobre produtos e
precos. A Treter fornecera somente produtos confiaveis, que
atendam plenamente as normas, regulamentacoes e contratos.
Quando o cliente nao puder ser atendido, isso deve ser claramen-
te dito, explicandose as razoes de forma clara e respeitosa.

Concorrentes

A TRETER respeita seus concorrentes e busca supera-los pela
oferta de melhores produtos e condigoes adequadas aos poten-
ciais clientes. Nao cabe a Empresa nem a seus profissionais
comentar de forma escrita ou verbal a competéncia ou outras
caracteristicas de seus concorrentes.

Relacionamento com Fornecedores

Todas as decisdes de compra devem se basear na obtengao da
melhor relacao custo/beneficio para a Treter. Acompra de bens e
servicos deve se basear apenas no meérito de fatores como
preco, qualidade, desempenho e adequacao. A boa conduta na
area de compras inclui os seguintes principios:

e Solicitar propostas em regime de concorréncia;

e \Verificar o status financeiro e legal do fornecedor;

e Verificar reqularmente as exigéncias de qualidade e servico;

e Especificar claramente, no contrato, os servi¢gos a serem pres-
tados ou os produtos a serem fornecidos os honorarios e as con-
dicoes de pagamento;

e Verificar se as faturas correspondem, clara e corretamente aos
bens e servicos fornecidos;




e Evitar acordos que impliqguem reciprocidade ou troca de favo-
res,

e Os honorarios ou 0 preco a ser pago pela Treter por produtos e
servigos adquiridos deve representar o valor real dos produtos
vendidos e dos servigos prestados.

A Treter nao Contratara Fornecedores que:

e Fornecam produtos ou servigos que impliguem em riscos de
seguranca;

e Transgridam leis e requlamentacoes;

e Utilizem mao-de-obra infantil ou trabalho forcado.

Sigilo e Confidencialidade

Privacidade de Segurancga de Dados

A protecao de dados confidenciais, sigilosos e pessoais € um dos
principios sob 0s quais se baseia o relacionamento com o cola-
borador, ex-colaboradores, candidatos, prestadores de servigo,
fornecedores, cliente e partes interessadas.

Coletar, processar e fazer uso de dados pessoais apenas na
medida em que isso for necessario para fins claros, definidos e
licitos. Os dados sao usados de maneira transparente para as
partes envolvidas, a quem garantimos o direito de informacao e
corregao.

Todos os nossos colaboradores estao sujeitos a obrigacao de
observar as normas relativas a protegcao de dados, assim como
procedimentos internos sobre seguranca da informacao e prote-
gidos contra o uso improprio os dados confidenciais, sigilosos e
pessoais confiados a Treter.




Obrigacoes de Confidencialidade

Os colaboradores da Treter devem se comprometer a manter
sigilo sob todas as informacdes que receberem em decorréncia
do seu trabalho e/ou prestacao de servigos para a Treter, sob
risco de causar danos patrimoniais e morais a empresa.

Estao incluidas neste item informacoes relativas aos conheci-
mentos técnicos, tecnologicos e comerciais da empresa, a nao
ser em casos que tal revelacao seja exigida por lei, decisao judi-
cial, por determinacao de autoridade publica competente ou por
outras disposi¢coes regulamentares ou onde seja expressamente
previsto através de especificos acordos contratuais nos quais as
partes tenham se empenhado em utiliza-las exclusivamente
para os fins em que tais informacoes sao transmitidas, mantida a
sua confidencialidade. As obrigacoes de confidencialidade indi-
cadas no codigo permanecem mesmo apos a cessagao da rela-
cao de trabalho.

LGPD

LGPD € a Lei n°13.709/2018 e significa Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais, entrou em vigéncia em 18 de setembro de 2020.
Essa lei protege a privacidade do cidadao. A TRETER pauta as
suas atividades em conformidade com as regras de protecao de
dados da LGPD.

Quais Dados se Enquadram a LGPD?

Dados pessoais comuns sao todas as informacoes referentes a
uma pessoa natural identificada ou identificavel, como por exem-
plo: nome, e-mail, nUmero de documentos pessoais tais como
RG, CPF, endereco, data de nascimento, idade e nimero de tele-
fone. (art. 59, 1)

Dados Sensiveis sao todas as informagoes que possam levar a
eventuais discriminagoes a seus titulares, como por exemplo:
dados da saude, vida sexual, dados biométricos e genéticos,
origem étnica ou racial, opiniao politica, convicg¢ao religiosa, filia-
¢cao a sindicato;




O que é o Tratamento de Dados Pessoais?

A atividade de tratamento de dados pessoais devera observar a
boa-fé e os principios da confidencialidade e da finalidade, ou
seja: a utilizacao dos dados pessoais exclusivamente para o fim a
que se destinam.

Privacidade dos Colaboradores

A Treter respeita a privacidade dos colaboradores. Informacgoes
pessoais dos colaboradores somente serao coletadas e proces-
sadas por razoes de ordem empresarial e sempre que isso esti-
verem em conformidade com a legislacao aplicavel.

O acesso as informacoes pessoais de colaboradores esta limita-
do apenas as pessoas com direito legal para vé-las e, mesmo
assim, somente quando isso se fizer necessario a execugao do
trabalho. Os profissionais que lidam com informacgoes pessoais
sao regularmente alertados quanto a sua responsabilidade de
protegé-las.

Emprego, Atividades ou Servigos Externos a Empresa
Empregos, atividades ou servicos externos a empresa nao
podem interferir com o trabalho a ser realizado na Treter. Nao &
aceitavel fazer servigos externos a Treter, os quais, de alguma
forma, criem conflito com o trabalho que & executado para a em-
presa. Nao e permitido vender produtos que fagam concorréncia
com a Treter.

Protecao ao Meio Ambiente

A Treter tem como compromisso realizar uma boa gestao am-
biental. Sempre que necessario obteremos permissoes ambien-
tais, entenderemos os termos e as condicoes e seguiremos a
legislacao pertinente a mateéria. Os residuos resultantes de
nossas operagoes devem ser descartadas em conformidade
com a legislacao estabelecida e com os padroes ambientais da
empresa.




Qualquer ocorrencia em nossas instalacoes, que possa prejudi-
car os funcionarios ou a comunidade deve ser comunicada aber-
tamente, sendo imperioso elaborar um plano para corrigir o pro-
blema de forma rapida e eficaz. Respondemos de maneira verda-
deira e responsavel a perguntas e preocupacoes sobre nossas
acoes que envolvam o meio ambiente.

Propriedade Intelectual

A Treter valoriza informagoes sobre novos produtos e ideias
comerciais, conceitos e outras informacoes geradas na empresa.
Quando nao se identifica ou, de alguma forma, nao se protege
essa “propriedade intelectual’, corre-se o risco de perder esses
direitos e as vantagens competitivas geradas por essas ideias.
Proteja os direitos de propriedade intelectual da Treter, evitando
a divulgacao impropria ou nao autorizada. Proteja a propriedade
intelectual contra o uso ilegal ou indevido.

Importante!

Sem prévia autorizacao da Diretoria, nao é
permitido:
e Utilizar marca da Treter em divulgacoes

externas
e Fazer palestras, seminarios ou trabalhos
académicos sobre processos e negocios da
empresa.

Midias Sociais

Ao utilizar as redes sociais, devera ser adotada postura adequa-
da, livre de preconceito e discriminagao, sendo vedado respon-
der a comentarios e provocagoes, emitindo posicionamento em
nome da TRETER.




Gestao do Codigo de Etica

Cabe aos lideres, em todos os niveis, garantir que seus Colabora-
dores, Fornecedores, Prestadores de servigos e todos aqueles
que, de alguma forma, se relacionam com a Treter conhegam e
apliguem os preceitos deste Codigo, que deve ser o norte de
conduta a ser seguido por todos os colaboradores.

Ouvidoria

Sugestoes de melhorias e denlncias devem ser encaminhadas
para o0 e-mail ouvidoria@treter.com.br. Cabe aos responsaveis
analisa-las e propo-las a Diretoria para inclui-las na edicao
sequinte, se forem consideradas pertinentes.

Medidas Disciplinares
O descumprimento dos preceitos deste codigo de Etica pode
gerar medidas disciplinares, a critério da TRETER.
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